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DVRs e NVRs Intelbras
Gravador de video digital (DVR) / Gravador de video em rede (NVR)
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranga Intelbras.

Este guia de inicializacao rapida ird ajuda-lo a se familiarizar com o seu DVR/NVR em um curto periodo de
tempo.

Antes da instalagao e operagao, leia atentamente as informagdes a seguir sobre cuidados e seguranga.
Recomenda-se que a instalacdo do produto seja realizada por um técnico habilitado.

Este guia de instalacdo serve como referéncia para o funcionamento basico do seu equipamento.
Determinadas fungdes e imagens aqui descritas sao exclusivas de alguns produtos, ndo servindo para
todos os modelos de DVRs ou NVRs. Para informagdes detalhadas sobre o seu equipamento, consulte o
manual completo, disponivel em www.intelbras.com.br.

Baixe um leitor de QR code em seu celular, posicione a camera no codigo e encontre videos com dicas e
informacdes sobre o produto.
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Cuidados e seguranca

Seguranca elétrica: todo o processo de instalagao e as operagdes aqui mencionadas devem estar em
conformidade com os cédigos de seguranga elétrica locais. Nao assumimos nenhum compromisso ou res-
ponsabilidade por incéndios ou choques elétricos causados pela manipulagdo ou instalagao inadequada.
Néo sobrecarregue as tomadas e os cabos de extensao, pois ha risco de incéndio ou choque elétrico. A
unidade deve estar ligada a um sistema de aterramento, conforme a NBR 5410.

Segurancga no transporte: evite vibracdo brusca ou respingos de agua durante o transporte, armazenamen-
to e instalagao. Desligue o aparelho da rede elétrica antes de mover a unidade, que deve ser deslocada com
cuidado. Impactos e o uso excessivo de for¢ca podem resultar em estragos na unidade e no HD.
Instalacao: mantenha a unidade voltada para cima. Manipule-a com cuidado. Nao energize o equipamento
antes de completar a instalagdo. Nao coloque objetos sobre o equipamento. Nao bloqueie as aberturas de
ventilagao.

Reparos: todos os trabalhos de analise e reparos devem ser realizados por profissionais qualificados. Nao
nos responsabilizamos por quaisquer problemas causados por modificagcdes ou reparos ndo autorizados.
Ambiente: o equipamento deve ser instalado em um ambiente frio e seco, afastado de qualquer fonte de
calor, como radiadores, aquecedores, fornos ou outros aparelhos. Evite a incidéncia da luz solar direta e
o contato com substancias inflamaveis e explosivas. Nao assumimos nenhum compromisso ou respon-
sabilidade por equipamentos instalados em ambientes com forte incidéncia de maresia, como prédios e
quiosques proximos ao mar e que nao oferecam uma protecao adequada para o equipamento, podendo
gerar problemas de oxidagao.

Limpeza: limpe seu aparelho apenas com um pano seco. Desligue a unidade da tomada antes de limpar.
Nao use detergentes liquidos ou em aerossol.

Acessorios: utilize somente acessorios recomendados pelo fabricante.

Atualizacoes: a Intelbras disponibiliza constantemente atualizagdes de software e ferramentas em seu site.
Pilhas e baterias: produto com pilha/bateria. Descarte nas autorizadas Intelbras ou em pontos de coleta
préprios para este fim. Pode causar risco a saude humana e meio ambiente. Duvidas: www.intelbras.com.
br, suporte@intelbras.com.br ou (48) 2106-0006 ou 0800 7042767.

Descarte adequadamente seu produto apés vida util: entregue em pontos de coleta de produtos eletroe-
letrénicos, em alguma assisténcia técnica autorizada Intelbras ou consulte nosso site www.intelbras.com.br
e suporte@intelbras.com.br ou (48) 2106-0006 ou 0800 7042767 para mais informagdes.

LGPD - Tratamento de dados pela Intelbras: este produto faz tratamento de dados pessoais, porém a Intel-
bras ndo possui acesso aos dados a partir deste produto.

LGPD - Seguranca do produto no tratamento de dados: este produto possui criptografia na transmissao
dos dados pessoais.



1. Verificacao do equipamento

Quando receber o aparelho, verifique se ha qualquer dano aparente. As protegdes utilizadas na embalagem
do produto podem protegé-lo da maioria dos acidentes durante o transporte. Verifique os itens constantes
na embalagem e certifique-se de que nada esteja faltando.

2.Painel frontal/posterior

A figura a seguir serve como referéncia para a descricdo dos conectores. Esta imagem ¢ ilustrativa, pois
nem todos os DVRs e NVRs possuem o mesmo painel frontal/posterior e as mesmas fungoes.

Consulte o numero de canais de entrada de video/audio, as conexdes e fungdes disponiveis no seu produ-
to, pois as funcdes, os conectores, a chave liga/desliga e a interface de rede Gigabit variam de acordo com
0 modelo do produto.
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. Entradas de video
. Entradas de audio
. Saida de video composto (BNC)
. Saida de audio (BNC)
. Saida VGA
RS232
. Interface de rede 10/100/1000 Mbps
. Porta USB 2.0
. Saida HDMI
. Alarme:
C1/NO1 = saida de alarme 1
C2/NO2 = saida de alarme 2
C3/NO3 = saida de alarme 3
1~ 16 = entradas de alarme
A, B = RS485
11. Alimentacéo 12 Vdc
12. Chave liga/desliga
Apos conexao de todos os cabos, conecte a fonte de alimentagao, o mouse e o monitor e inicie a operagao
do equipamento.
Obs.: nunca conecte ao equipamento uma extremidade do cabo de rede que tenha ou tera sua outra extre-
midade conectada a uma porta PoE. O DVR Intelbras HDCVI é compativel com cdmeras Intelbras HDCVI.
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3.Instalacao do HD

Consulte os HDs compativeis no manual disponivel no site http://www.intelbras.com.br/downloads. Utilize
as figuras a seguir como referéncia para a instalagado do HD. Para equipamentos de tamanho compacto mini
1U e 1U, utilize as figuras 3, 4 e 5 para a instalacdo do HD. As figuras 6, 7 e 8 devem ser utilizadas para
equipamentos de tamanho 1,5 U e 2 U. Apds a fixacao do HD, siga normalmente os passos para concluir a
instalagado. Consulte o manual para saber o tamanho do produto adquirido.

Importante: apds a instalacdo do HD, este devera ser formatado pelo sistema do equipamento. Consulte o
manual do produto para verificar o procedimento.

Para realizar as gravagdes o HD deve operar no modo Leitura/Gravagao. Caso contrario o sistema néo
podera gravar as imagens.

1. Afrouxe os parafusos 2. Remova a tampa do aparelho 3. Fixe os parafusos no HD

4. Ajuste a posigao do HD para 5. Vire o equipamento e aperte os 6. Retire o suporte do HD
fixa-lo no equipamento parafusos firmemente superior

7. Instale o HD. Note que esta
virado para baixo. Certifique- 8. Fixe o suporte do HD na unidade 9. Conecte o cabo de
se de que o suporte esteja na interna alimentacéao do HD
posigao correta

10. Conecte o cabo SATA 1. Colgque a tampa superior do 12. Aperte 0s parafusos
equipamento firmemente
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4. Primeiro acesso

Na primeira inicializagdo do sistema serd apresentado um assistente para realizar a configuracao inicial do
produto e o aceite dos termos de uso e privacidade. A primeira senha do usuario admin é configurada no
assistente, assim como o padrao de desbloqueio e as op¢des de recuperagao de senha.

A configuracao inicial do produto pode ser feita local utilizando um mouse e um monitor conectados no
dispositivo ou através da interface web. Para realizar o primeiro acesso a interface web, verifique na sua
rede qual IP foi atribuido ao equipamento. Os DVRs/NVRs possuem o DHCP habilitado por padréo. No seu
computador abra o navegador e digite na barra de enderecos o IP do dispositivo, realizando o acesso.

Obs.: consulte o manual do produto para obter mais detalhes sobre a sua primeira inicializagéo.

5. Desligando o equipamento

Para desligar o equipamento:
1. No menu principal ou na pagina web clique sobre o icone representando uma porta aberta com uma seta,
no canto superior direito;
2. Clique sobre a opgao Desligar;
3. Aguarde a mensagem para retirar a alimentacdo do dispositivo.
Obs.: se o usudrio com permisséo de desligamento ndo estiver logado, o sistema solicitaréd a senha de
acesso.

6.Informacdes adicionais

Para acesso ao manual do usudario com informagdes detalhadas de instalagdo e operacédo, download de
softwares e lista de compatibilidade de HDs, acesse o site http.//www.intelbras.com.br/downloads.

Este guia de inicializagdo rapida é apenas para referéncia. Algumas diferencas poderdo ser encontradas na
interface do usuario.

Todas as especificagdes e softwares mencionados aqui estao sujeitos a modificagdo sem aviso prévio.

Acesse nosso canal no YouTube para verificar o passo a passo de configuragdes: http://www.youtube.com/
IntelbrasBR.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicoes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais defeitos de fabricacao
que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 3 (trés) meses de garan-
tia legal mais 9 (nove) meses de garantia contratual -, contado a partir da data de entrega do produto ao
Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste
Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual implica na troca gratuita das partes, pegas e
componentes que apresentarem defeito de fabricagao, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada
nesse reparo. Caso nao seja constatado vicio de fabricagao, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequa-
do, o Senhor Consumidor arcard com essas despesas.

1.1. No caso de produto adquirido com o componente para gravagao (HD - disco rigido) da marca WD
incluso, o HD é garantido contra eventuais defeitos de fabricagdo que porventura venha a apresentar,
pelo prazo de 3 (trés) anos — sendo este de 3 (trés) meses de garantia legal mais 33 (trinta e trés)
meses de garantia contratual — contados a partir da data de entrega do produto ao Senhor Consu-
midor, obedecendo aos mesmos termos de validade e exclusao da garantia previstos neste termo,
com excecdo do paragrafo 5. Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera comunicar-se ime-
diatamente com o Servigo Autorizado do fabricante WESTERN DIGITAL, através dos contatos abaixo
detalhados, ou da INTELBRAS.

WESTERN DIGITAL COMERCIO E DISTRIBUIGAO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA., inscrita no
CNPJ n°©12.991.128/0001-43, estabelecida a Av. Cauaxi, n® 350, Cj. 703/704 - Alphaville — Barueri/SP,
CEP 06454-020. Contato: 0800 8917630, de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h30.

1.2. No caso de produto adquirido com o componente para gravagao (SSD Intelbras), o SSD é garantido
contra eventuais defeitos de fabricacdo que porventura venha a apresentar, pelo prazo de 3 (trés)
anos - sendo este de 3 (trés) meses de garantia legal mais 33 (trinta e trés) meses de garantia con-
tratual — contados a partir da data de entrega do produto ao Senhor Consumidor, obedecendo aos
mesmos termos de validade e exclusdo da garantia previstos neste termo, com excegao do paragrafo
5. Esta garantia contratual implica na troca gratuita das partes, pecas e componentes que apresen-
tarem defeito de fabricacéo, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso
nédo seja constatado vicio de fabricacado, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor
Consumidor arcard com essas despesas.

2. Constatado o defeito, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servigo Autorizado
mais proximo que consta na relagao oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a exa-
minar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado esta garantia
perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagdo do produto.

3. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico
Autorizado mais préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade de retirada
do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte ou seguranga de ida e volta do produto, ficam sob
a responsabilidade do Senhor Consumidor.

4. A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipdteses a seguir: a) se o defeito ndo
for de fabricagdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b)
se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagoes,
desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuagdes
excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrente do desgaste
natural das partes, pegas e componentes; c) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, ele-
tromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o numero de série do produto tiver sido adulterado ou
rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.



5. Uso indevido: as senhas de acesso as informagdes do produto permitem o alcance e a alteragao de qual-
quer facilidade, como o acesso externo ao sistema da empresa para obtencdo de dados, portanto, é de
suma importancia que as senhas sejam disponibilizadas apenas aqueles que tenham autoriza¢do para uso,
sob o risco de uso indevido.

6. Invasdo de hackers: o produto possui configuragdes de seguranga que podem ser habilitadas, conforme
item Conta do manual do usuério, todavia, é imprescindivel que o usuario garanta a seguranca da rede na
qual o produto esta instalado, haja vista que o fabricante ndo se responsabiliza pela invasdo do produto via
ataques de hackers e crackers.

7. Os servigos de instalagcdo e configuragdo do produto deverdo ser realizados exclusivamente por técnico
capacitado, sendo que os custos desses servigos ndo estao inclusos no valor do produto.

8. A Intelbras nao se responsabiliza pela instalagao deste equipamento, e também por eventuais tentativas de
fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Procure sempre um profissional iddneo, capacitado, especia-
lizado e mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, assim como as protecoes
de rede necessarias para protecdo contra invasdes (hackers). O equipamento é garantido contra defeitos
dentro das suas condi¢gdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equi-
pamento eletrénico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de
alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sao ilustrativas.

Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds. Android é uma marca registrada da Google, Inc. O Wireshark € regis-
trado pela GNU - General Public License (GPL). Firefox é uma marca registrada da Mozilla Foundation. DynDNS é uma
marca registrada de Dynamic Network Services Inc. No-IP é uma marca de registrada de Vitalwerks Internet Solutions,
LLC. UPnP é uma marca registrada da UPnP Implementers Corporation. HDMI € marca registrada da HDMI Licensing

LLC. Apple é uma marca comercial da Apple Inc., registrada nos EUA e em outros paises. iPhone, iPad e iPod sGo marcas

registradas da Apple Inc. Windows, Windows Vista, Windows 7, DirectX e Internet Explorer sGo marcas registradas ou

marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regiées. Android é uma marca

registrada da Google, Inc. HDMI € marca registrada da HDMI Licensing LLC.
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DVRs y NVRs Intelbras
Grabador de video digital (DVR) / Grabador de video en red (NVR)

Felicitaciones, usted acaba de adquirir un producto con la calidad y seguridad Intelbras.

Este guia de inicio rapido le ayudara a familiarizarse con su DVR/NVR en un tiempo bien rapido. Antes de
instalar y operar, lea atentamente las informaciones a continuacién sobre los cuidados y seguridad. Se
recomienda que la instalacién del producto sea realizada por un técnico habilitado.

Este guia de instalacion sirve de referencia para el funcionamiento basico de su equipo. Determinadas
funciones e imagenes aqui descritas son exclusivas de algunos productos y no sirve para todos los mode-
los de DVRs y/o NVRs. Para mayores informaciones de su equipo, consulte el manual completo, que esta
disponible en el sitio: www.intelbras.com.br.

Baje el lector QR Code en su mavil, posicione la camara en el cédigo y encuentre videos con consejos e
informaciones del producto.




Cuidados y seguridad

Seguridad eléctrica: todo el proceso de instalacion y las operaciones aqui mencionadas deben cumplir
con los codigos de seguridad eléctrica locales. No asumimos ninglin compromiso o responsabilidad por
incendios o choques eléctricos causados por la manipulacién o instalacion inadecuada. No sobrecargue los
toma corriente y los cables de extension, porque existe el riesgo de incendio o descarga eléctrica. La unidad
debe estar conectada a un sistema de puesta a tierra conforme la NBR 5410.

Seguridad en el transporte: evite la vibracion brusca o salpicaduras de agua durante el transporte, el al-
macenamiento e instalacion. Desconecte el aparato de la red eléctrica antes de mover la unidad, que debe
ser trasladada con cuidado. Los impactos y el uso excesivo de fuerza pueden provocar dafos en la unidad
y en el HD.

Instalacion: mantenga la unidad siempre hacia arriba. Manipule con cuidado. No conecte el equipo antes
de terminar la instalacion. No coloque objetos sobre el equipo. No bloquee las aberturas de ventilacién.
Reparaciones: todos los trabajos de analisis y reparaciones deben ser realizados por profesionales cali-
ficados. No asumimos ningun compromiso o responsabilidad de problemas causados por alteraciones o
reparaciones no autorizadas.

Ambiente: el equipo debe instalarse en un ambiente frio y seco, lejos de cualquier fuente de calor, como
radiadores, calentadores, hornos u otros aparatos. Evite la incidencia de la luz solar directa y el contacto
con sustancias inflamables y explosivas. No asumimos ningun compromiso o responsabilidad por equipos
instalados en ambientes con alta incidencia de aire del mar, como y quioscos cerca al mar, como edificios
y que no poseen una proteccién adecuada para el equipo, que pueden generar problemas de oxidacion.
Limpieza: limpie su aparato usando solo un pafo seco. Desconecte la unidad de toma corriente antes de
limpiar. No use detergentes liquidos o en aerosol.

Accesorios: use solamente accesorios recomendados por el fabricante.

Actualizaciones: Intelbras proporciona constantemente actualizaciones de software y herramientas en la
pagina web.

Pilas y baterias: produto com pilha/bateria. Descarte nas autorizadas Intelbras ou em pontos de coleta
préprios para este fim. Pode causar risco a saude humana e meio ambiente. Duvidas: www.intelbras.com.
br, suporte@intelbras.com.br ou (48) 2106-0006 ou 0800 7042767.

Deseche adecuadamente su producto después de su vida util: entréguelo en los puntos de recoleccion
de productos eléctricos y electronicos, en un centro de asistencia técnica autorizado Intelbras o consulte
nuestro sitio web www.intelbras.com.br y soporte@intelbras.com o (48) 2106-0006 o 0800 7042767 para
mas informacion.

LGPD - Procesamiento de datos por Intelbras: este producto procesa datos personales, pero Intelbras no
tiene acceso a ellos.

LGPD - Seguridad del producto en el procesamiento de datos: este producto utiliza cifrado para la trans-
mision de datos personales.



1. Verificacion del equipo

Cuando usted recibe el aparato, verifique si hay algun dano aparente. Las protecciones usadas en
el embalaje del producto pueden protegerlo de la mayoria de los accidentes durante el transporte.
los elementos que aparecen en la lista de contenido estén en el embalaje y asegurese de que nada
esté faltando.

2.Panel frontal/posterior

La siguiente figura sirve como referencia para la descripciéon de los conectores. Esta imagen es ilustrativa,
ya que no todos los DVR y NVR tienen las mismas funciones y el mismo panel frontal / posterior.

Consulte la cantidad de canales de entrada de video / audio, conexiones y funciones disponibles en su
producto, ya que las funciones, los conectores, el interruptor de encendido / apagado y la interfaz de red
Gigabit varian segun el modelo del producto.
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. Entradas de video
. Entradas de audio
. Salida de video compuesto (BNC)
. Salida de audio (BNC)
. Salida VGA
RS232
. Interfaz de red de 10/100/1000 Mbps
. Puerta USB 2.0
. Salida HDMI
. Alarma:
C1/NO1 = salida de alarma 1
C2/NO2 = salida de alarma 2
C3/NO3 = salida de alarma 3
1~16 = entradas de alarma
A, B =RS485
11. Alimentacion de 12 Vdc
12. Llave enciende/apaga
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Después de conectar todos los cables, conecte la fuente de alimentacion, el mouse y el monitor e inicie el
funcionamiento del equipo.

Obs.: nunca conecte un extremo del cable de red al equipo que tiene o tendra el otro extremo conectado a
un puerto PoE. El DVR Intelbras HDCVI es compatible con las camaras Intelbras HDCVI.



3.Instalacion del HD

Consulte los discos duros compatibles en el manual disponible en http://www.intelbras.com.br/downloads.
Utilice las siguientes figuras como referencia para instalar el disco duro. Para equipos de tamafio compacto
mini1U, mini1Uy 1U, utilice las figuras 3, 4 y 5 para la instalacion HD. Las figuras 6, 7 y 8 deben usarse para
equipos de tamafo 1,5 Uy 2 U. Después de fijar el disco duro, normalmente siga los pasos para completar
la instalacion. Consulte el manual para conocer el tamafo del producto adquirido.

Importante: después de instalar el HD, debe ser formateado por el sistema del equipo. Consulte el manual
del producto para conocer el procedimiento.

Para realizar grabaciones, el HD debe funcionar en modo Lectura/Grabacion. De lo contrario, el sistema no
podra grabar las imagenes.

1. Aoje los tornillos 2. Retire la tapa del aparato 3. Fije los tornillos en el HD
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4. Ajusta la posicién del disco 5. Voltee el equipo y apriete los 6. Retire el soporte del HD
duro para fijarlo al equipo tornillos firmemente superior

7. Instale el HD. Tenga en cuenta
que estd mirando hacia abajo. 8. Fije el soporte HD a la unidad 9. Conecte el cable de
Asegurese de que el soporte interior alimentacion HD
esté en la posicion correcta

o O g .

10. Conecte el cable SATA 1. Colgque la tapa superior del 12. Apriete los tornillos de forma
equipo segura

jh
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4. Primer acceso

En el primer inicio del sistema se presentara un asistente para realizar la configuracion inicial del producto
y aceptacion de los términos de uso y privacidad. La primera contrasefa del usuario administrador se es-
tablece en el asistente, al igual que el patron de desbloqueo y las opciones de recuperacion de contrasefa.
La configuracion inicial del producto se puede realizar localmente mediante un mouse y un monitor conec-
tados al dispositivo o mediante la interfaz web. Para realizar el primer acceso a la interfaz web, verifique en
su red qué IP ha sido asignada al equipo. Los DVR / NVR tienen DHCP habilitado de forma predeterminada.
En su computadora, abra el navegador e ingrese la IP del dispositivo en la barra de direcciones, haciendo
que el acceso.

Obs.: consulte el manual de su producto para obtener mas detalles sobre su primer inicio.
5.Apagando el equipo

Para apagar el equipo:
1. En el mend principal o en la pagina web, haga clic en el icono que representa una puerta abierta con una flecha,
en la esquina superior derecha;
2. Haga clic en la opcién Desconectar;
3. Espere a que aparezca el mensaje para desconectar la alimentacion del dispositivo.
Obs.: si el usuario con permiso de apagado no esta conectado, el sistema le pedira la contrasena de acceso.

6.Informaciones adicionales

» Para el acceso al manual del usuario con informaciones detalladas de instalacién y operacion, descar-
ga de softwares y lista de compatibilidad de HDs, acceder la pagina web: http://www.intelbras.com.
br/downloads.

» Este guia de inicio rapido sirve de referencia. Algunas diferencias pueden ser encontradas en el inter-
faz de usuario.

» Todas las especicaciones y softwares mencionados aqui estan sujetos a sufrir modicaciones sin previo
aviso.

» Accede a nuestro canal en el Youtube para vericar paso a paso las conguraciones: http://www.youtu-
be.com/IntelbrasBR.

Linux es una marca registrada de Linus Torvalds. Android es una marca registrada de Google, Inc. El Wireshark es regis-
trado por GNU - General Public License (GPL). Firefox es una marca registrada de Mozilla Foundation. DynDNS es una
marca registrada de Dynamic Network Services Inc. No-IP es una marca de registrada de Vitalwerks Internet Solutions,

LLC. UPnP es una marca registrada de UPnP Implementers Corporation. HDMI es una marca registrada de HDMI Licensing
LLC. Apple es una marca comercial de Apple Inc., registrada en los EE.UU. y en otros paises. iPhone, iPad e iPod son
marcas registradas de Apple Inc. Windows, Windows Vista, Windows 7, DirectX e Internet Explorer son marcas registradas
0 marcas comerciales de Microsoft Corporation en los Estados Unidos u en otros paises o regiones. Android es una marca
registrada de Google, Inc. HDMI es una marca registrada de HDMI Licensing LLC.



Término de garantia

Queda expresado que esta garantia contractual serd concedida mediante las siguientes condiciones:

Nombre del cliente: Firma del cliente:

N° de la Factura: Fecha de la compra:
Modelo: N° de serie:
Revendedor:

N

~N

. Todas las partes, piezas y componentes del producto estan garantizados contra eventuales defectos de fabricaciéon que

puedan presentar, por el plazo de 1 (un) afo — siendo 3 (tres) meses de garantia legal, mas 9 (nueve) meses de garantia
contractual - contado desde la fecha de entrega del producto al Consumidor, conforme consta en la factura de compra del
producto, que forma parte de este Término en todo el territorio nacional. Esta garantia contractual implica en el cambio gra-
tuito de las partes, piezas y componentes que presentan defecto de fabricacién, incluso los gastos de mano de obra usada en
la reparacion. Si no es constatado el defecto de fabricacion, pero si defecto(s) proveniente(s) del uso inadecuado, los gastos
correran por cuenta del Consumidor.

1.1. Si el producto adquirido con el componente de grabacion (HD - disco duro) de la marca WD incluido, el HD tiene ga-
rantias contra eventuales defectos de fabricacion que pueda presentar, por el plazo de 3 (tres) afios — siendo 3 (tres)
meses de garantia legal, mas 33 (treinta y tres) meses de garantia contractual - contados desde la fecha de entrega
del producto al Consumidor, respetando los mismos términos de validez y exclusion de la garantia previstos en este
término, con excepcion del parrafo 5. Si es constatado el defecto, el Consumidor debera comunicarse inmediatamente
con el Servicio Autorizado del fabricante WESTERN DIGITAL, a través de los contactos abajo detallados, o de INTEL-
BRAS. WESTERN DIGITAL COMERCIO E DISTRIBUIGAO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA., inscrita en el CNPJ
n° 12.991.128/0001-43, establecida en la Av. Cauaxi, n°® 350, Cj. 703/704 - Alphaville — Barueri/SP, CEP 06454-020.
Tel. de Contacto: 0800 8917630, de lunes a viernes de 8:30h a 18:30h.

1.2. En el caso de producto adquirido con el componente de grabacion (Intelbras SSD), el SSD esta garantizado contra cual-
quier defecto de fabricacion que pueda presentar, por un periodo de 3 (tres) afos, siendo esta garantia legal de 3 (tres)
meses mas 33 (treinta y tres) meses de garantia contractual - contados a partir de la fecha de entrega del producto al
Consumidor, cumpliendo con los mismos términos de vigencia y exclusion de la garantia previstos en este término, con
excepcion del parrafo 5. Este La garantia contractual implica el libre intercambio de piezas, piezas y componentes que
presenten defectos de fabricacion, incluyendo los costos de la mano de obra utilizada en esta reparacion. Si no se en-
cuentra ningun defecto de fabricacion, sino defecto(s) derivado(s) de un uso inadecuado, estos gastos correran a cargo
del Consumidor.

. Una vez constatado el defecto, el Consumidor debera comunicarse inmediatamente con el Servicio Autorizado méas cercano

que consta en la relacion ofrecida por el fabricante - solamente éstos estan autorizados a examinar y resolver el defecto du-
rante el plazo de garantia aqui previsto. Si no se respeta esta garantia perdera su validez, y sera caracterizada como violacion
del producto.

. En caso de que el Consumidor solicite una atencion domiciliaria, debera dirigirse al Servicio Autorizado mas cercano para consultar

la tasa de visita técnica. En caso que sea constata la necesidad de retirar el producto, los gastos originados, como los de transporte
o seguridad de ida y vuelta del producto, sera bajo la responsabilidad del Consumidor.

. La garantia perdera totalmente su validez , si ocurre cualquiera de las hipétesis siguientes: a) si el defecto no es de fabri-

cacion, pero si es causado por el Consumidor o por terceros ajenos al fabricante; b) si los dafos al producto proceden de
accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, tension en la red eléctrica
(sobretension provocada por accidentes o fluctuaciones excesivas en la red), instalacion / uso en desacuerdo con el manual
del usuario o debido al desgaste natural de las partes, piezas y componentes; c) si el producto ha sufrido una i uencia de na-
turaleza quimica, electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el numero de serie del producto ha sido adulterado
o rascado; €) si el aparato ha sido violado.

. Uso indebido: las contrasefas de acceso a informaciones del producto permiten el alcance y la alteracion de cualquier facilidad,

como el acceso externo al sistema de la empresa para la obtencion de datos, por tanto, es de suma importancia que las contra-
sefas estén disponibles sélo para aquellos que tengan autorizacion de uso, bajo el riesgo de uso indebido.

. Invasion de hackers: el producto tiene configuraciones de seguridad que pueden ser habilitadas, segun el item Cuenta del ma-

nual del usuario, sin embargo, es imprescindible que el usuario garantice la seguridad de la red donde el producto esta instalado,
y que el fabricante no se responsabiliza por la invasion del producto via ataques de hackers y crackers.

. Los servicios de instalacién y configuracion del producto deben ser realizados exclusivamente por un técnico capacitado,

siendo los costos de esos servicios no estan incluidos en el valor del producto.

. Intelbras no se responsabiliza por la instalaciéon de este equipo y también por eventuales intentos de fraudes y/o sabotajes

en sus productos. Busque siempre un profesional idéneo, capacitado, especializado y mantenga las actualizaciones del
software y aplicaciones usadas en dia, asi como las protecciones de red necesarias para la proteccién contra intrusiones
(hackers). El equipo estéa garantizado contra defectos dentro de sus condiciones normales de uso, siendo importante que se
tenga conocimiento, que por ser un equipo electronico, no esta libre de fraudes y burlas que puedan interferir en su correcto
funcionamiento.

Siendo las condiciones de este Término de Garantia de caracter complementario, Intelbras S / A se reserva el dere-
cho de alterar las caracteristicas generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo aviso.

Todas las imagenes de este manual son ilustrativas.
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